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INTRODUCCION (2/2)

I-WISP Manager es una plataforma en la nube para
Proveedores de Servicios de Internet (ISPs) que
ofrecen conectividad inaldmbrica, ethernet y/o de
fibra Optica, desarrollada a lo largo de los anos,
investigando las necesidades reales de un ISP,

Proporciona una interfaz de administracion
sencilla, centralizada, segura y eficiente que
integra las funcionalidades mas importantes para
la operaciéon de todo ISP. Permite gestionar la red
de servicios con una infraestructura que puede
involucrar diferentes marcas y modelos.
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Antecedentes:

* Dificil gestion de clientes a medida que van incrementandose

Inconsistencias en el proceso de suspension y activacion del servicio

Necesidad de control centralizado de la red de servicio

Necesidad de mejorar los tiempos en procesos de soporte e instalacion

Necesidad de integracion con areas administrativas
(Ventas, Inventario, Finanzas) | 2: '

* Falta de informacion estadistica para la toma de decisiones 3
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CARACTERISTICAS (1/2)

Solucion enfocada a ISPs administrados con MikroTik

Gestion de conexiones ethernet, inaldambricas y de fibra
Optica

o9 Comunicacion via APl, SSH y SNMP con RouterOS y OLTs
Plataforma en la nube

Integracidon con aplicaciones de terceros
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CARACTERISTICAS (2/2)

Sistema multiusuario y multitarea

Control de acceso en base a perfiles de usuario

Registro de actividad de todas las operaciones realizadas

Diseflo adaptable a cualquier dispositivo
Multiples respaldos automatizados

Actualizaciones y mejoras constantes
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FUNCIONALIDADES (1/3)

Gestion de clientes

Prepago y/o plan mensual
Prospectos

Activacidon temporal
Estatus: suspendidos,
activos, gratis, eliminados
Separacion por geocercas,
zonas y localidades
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Gestion de células y
conexiones

Conexiones inalambricas,
ethernet y fibra dptica
Direccionamiento estatico,
dindmico, PPPoE
Sectoriales

Recuperacion de
conexiones

Simple Queue y PCQ

Gestion de OLTs

Zonas

NAPs
Aprovisionamiento de
ONUs

Monitoreo de ONUs

—>

Inventario

Marcas y modelos de CPEs,
Routers y ONUs

Historial de asignacion de
equipos

Equipos disponibles, en
uso, fuera de servicio
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Finanzas

Facturacion y cobranza
Pasarelas de pago
Paquetes de
mensualidades
Promociones
Descuentos por pronto
pago

Cargos por reconexion
Ajustes
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FUNCIONALIDADES (2/3)
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Planes de Servicio

Personalizados en precio y
ancho de banda

Prioridad de ancho de
banda

Manejo de rafagas

(%)

Instalaciony Soporte

Categorias de tickets
Seguimiento a metas de
instalacion

Tickets de eventos
Agenda semanal
Bitacora de visitas
Encuesta de satisfaccion
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Suspension y Activacion

* Suspension manual o
automatica por fecha de
corte

e Activacion manual o
automatica por cobranza

* Pagina de suspension



FUNCIONALIDADES (3/3)

Geolocalizacion

* Visualizacion de toda el
area de cobertura

* (Células, clientes, puntos de
distribucioén, sectoriales,

NAPs, puntos de venta,
tickets.
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Notificaciones

Emails y SMS
personalizados

Integracion con
proveedores de SMS

Envio masivo de
referencias de pago
Notificaciones a clientes,
técnicos y administradores

Informes y Estadisticas

Dashboard con los
principales indicadores
Listados de todas las areas
con filtros y exportacién
Estadisticas personalizadas
Graficas de consumo en
tiempo real

Puntos de Venta

Aplicacion web para recibir
pagos en efectivo
Apertura, cierre y cortes de
caja

Emision de comprobantes
de pago

Gestion de puntos de venta



INTEGRACION CON OLTs
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INTEGRACION CON
PASARELAS DE PAGO

¢ conekta

Openpay

by BBVA
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OTRAS INTEGRACIONES

« Call Center Issabel

* SMS ?F ‘CE“
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ChatBot




APP PARA CLIENTES

* Seccion de noticias y publicidad.

* Informacion de servicios contratados (Plan,
costo, velocidad, entre otros).

Consulta de estado de cuenta.

* Generacion de referencias de pago.

Consulta de métodos de pago disponibles.

* Adquirir servicios (Para clientes prepago).
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Servicios
Estado de cuenta
0XXO0 Pay

Paynet

{ 1223Pm amE@

I-WISP App

© Spaynet

Monto a pagar

$329.00

Al 18/07/2022

Referencia

1010-1038-2410-7535

Instrucciones
1. Acude a cualquier tienda afiliada.
¢Dénde pagar?

2. Entrega al cajero el nimero de referencia y menciona
que realizards un pago de servicio Paynet

3. Realizar el pago en efectivo.

4. Conserva el ticket para cualquier aclaracion




APP PARA SOPORTE TECNICO (1/2)

10:16 AM B

* Atencion y seguimiento de tickets de instalacion AU el
y soporte.

* Organizacion por equipos de trabajo
(cuadrillas).

* Compatible con la agenda semanal.
* Seleccion de vehiculos.

* Listado de tickets pendientes con diferentes
filtros de busqueda y ordenamiento.

* Registro de ubicacion y hora de cada actividad.

* Indicaciones de como llegar al destino y mejor
ruta.
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APP PARA SOPORTE TECNICO (2/2)
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Atendiendo ticket
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€ INDICACIONES
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Toda la informacion del ticket que se esta
atendiendo.

Anexo de fotografias y documentos.

Registro del cliente al resolver un ticket de
instalacion.

Hoja de servicio con calificacion,
retroalimentacion del cliente y firma de
conformidad.

Herramienta de apoyo para orientar la antena
del cliente a la célula mas cercana.
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COMO OBTENER UN DEMO |@sp

Manager

Gestion para
ISPes en la nube

WWW.I-Wisp.com.mx
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